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Уважаемый Сергей Викторович!

Направляем Вам показатели надежности и качества поставляемых услуг 

по передаче электроэнергии АО «Ульяновский патронный завод» за 2017 год, 

рассчитанные в соответствии с Методическими указаниями, утвержденными 

приказом Минэнерго России от 14.10.2013 №718.

Исп.
Буянова О.С. 
Тел. 26-95-09

Система менеджмента качества АО «Ульяновский патронный завод» сертифицирована 
на соответствие требованиям государственного стандарта Российской Федерации 
ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и государственного военного стандарта Российской Федерации 
ГОСТ РВ 15.002-2003



Приложение № 1
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМЫ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ НАДЕЖНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Форма 1.1 - Журнал учета текущей информации о прекращении передачи электрической энергии 
для потребителей услуг АО "Ульяновский патронный завод"

№
Обосновывающие данные для 

расчета (наименование 
программного комплекса)

Продолжительность прекращения, 
час.

Количество точек присоединения потребителей 
услуг к электрической сети электросетевой 

организации, шт.

1 2 3 4
1 30.01.2017 0,833 61
2 06.03.2017 31 67
3 19.06.2017 48,333 69
4 24.06.2017 101,5 69
5 02.08.2017 18,416 70
6 22.11.2017 4 75

Итого 204,082 75

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 1.2 - Расчет показателя средней продолжительности прекращ ений передачи электрической энергии
АО "Ульяновский патронный завод" за 2017 г.

Максимальное за расчетный период 2017г. число точек присоединения 75

Суммарная продолжительность прекращений передачи электрической энергии, час. (Тпр) 204,082

Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пп) 2,72

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Приложение № 2
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМЫ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ КАЧЕСТВА 

ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ СЕТЕВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Форма 6Л - Расчет значения индикатора информативности

Значение
Наименование параметра (критерия), характеризующего 

индикатор
факти­
ческое

(Ф)

плановое 
(П) 2014 

год

Ф /П  * 
100, %

Зависи­
мость

Оценочный
балл

2016г 2017г.

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Возможность личного приема заявителей и потребителей 
услуг уполномоченными должностными лицами 
территориальной сетевой организации - всего,
в том числе, по критериям:
1.1. К оличест во  ст рукт урн ы х по д р а зд елен и й  по  р а б о т е  с 
за явит елям и  и пот реб ит елям и  у с л у г  в п роцен т ном  
от нош ении  к  обгцему ко л и чест ву  ст р укт ур н ы х  
подразделений 0 0 100 прям ая 2 2 2

1.2. К оличест во  ут вер ж д ен н ы х  т ер р и т о р и а льн о й  сет евой  
организацией  в  у ст а н о влен н о м  по р яд ке  о р га н и за ц и о н н о ­
расп о р яд и т ельны х до кум ент о в  по  вопросам  р а б о т ы  с 
за явит елям и  и п о т реб ит елям и  у с л у г  - всего , шт. прям ая

в  т ом  числе:

а) р егла м ен т ы  оказан ия  у с л у г  и  р а с см о т р ен и я  обращ ен ий  
заявит елей  и п от реб ит елей  услуг , шт. 0 0 100 2 2 ,0 6 2 ,0 6

б) наличие полож ения  о деят ельн о ст и  ст рукт урн ого  
подразделения  по  ра б о т е  
с заявит елям и  и п о т реб ит елям и  у с л у г  
(наличие - 1 ,  от сут ст вие - 0), шт. 0 0 100 2 2 2

в) долж ност ны е инст рукции  сот рудников, обслуж иваю щ их  
заявит елей  и пот реб ит елей  услуг , шт. 0 0 100 2 2 ,06 2 ,0 6

г) ут вер ж д ен ны е т ер р и т о р и а льн о й  сет ево й  о р га низацией  в 
уст а н о влен н о м  порядке ф орм ы  от чет н о ст и  о р а б о т е  с  
за явит елям и  и п о т реб ит елям и  услуг , шт. 0 0 100 2 2 ,06 2 ,06

2. Наличие телефонной связи для обращений потребителей 
услуг к уполномоченным должностным лицам 
территориальной сетевой организации,
в том числе по критериям:

2.1. Н аличие единого  т елеф о н н о го  н о м ер а  для  прием а  
обращ ений  п от реб ит елей  у с л у г  (наличие - 1 ,  от сут ст вие  - 0) 0 0 100 прям ая 2 2 2

2.2. Н аличие и н ф о р м а ц ион но-справочн ой  сист ем ы  для  
авт ом ат изации  обраб от ки  о бращ ен ий  по т р еб и т елей  услуг, 
пост упивш их по  т елеф о н у  (наличие - 1 ,  о т сут ст вие  - 0) 0 0 100 прям ая 2 2 2

2.3. Н аличие сист ем ы  а вт о и н ф о р м и р о ва н и я  п от реб ит елей  
у с л у г  по  т елеф ону, пр ед н а зн а чен н о й  д ля  д о вед ени я  до них  
т иповой  инф орм ации  (наличие - 1 ,  о т сут ст вие  - 0) 0 0 100 прям ая 2 2 2

3. Наличие в сети Интернет сайта территориальной сетевой 
организации с возможностью обмена информацией с 
потребителями услуг посредством электронной почты 
(наличие -1, отсутствие - 0) 0 0 100 прямая 2 2,06 2,06

4. Проведение мероприятий по доведению до сведения 
потребителей услуг необходимой информации, в том числе 
путем ее размещения в сети Интернет, на бумажных 
носителях или иными доступными способами (проведение - 1, 
отсутствие - 0) 0 0 100 прямая 2 2,06 2,06



5. Простота и доступность схемы обжалования потребителями 
услуг действий должностных лиц территориальной сетевой 
организации, по критерию обратная
5.1. Общее количество обращений потребителей услуг о 
проведении консультаций по порядку обжалования действий 
(бездействия) территориальной сетевой организации в ходе 
исполнения своих функций в процентах от общего количества 
поступивших обращений 0 0 100 2 2 2

6. Степень полноты, актуальности и достоверности 
предоставляемой потребителям услуг информации о 
деятельности территориальной сетевой организации - всего,
в том числе по критериям:

6.1. О бщ ее количест во  о бращ ен ий  п о т р еб и т елей  у с л у г  о 
проведении  кон сульт аций  по  во просам  д еят ельност и  
т еррит ориальной  сет евой  ор га н и за ц и и  в  пр о ц ен т а х от  
общ его количест ва  п о ст упивш их о бращ ен ий 0 0 100 о брат ная 2 1,94 1,94

6.2. К оличест во  о бращ ен ий  п о т р еб и т елей  у с л у г  с  ук а за н и ем  
н а  от сут ст вие необходим ой  инф орм ации , кот орая  долж н а  
бы т ь р а ск р ы т а  т ер р и т о р и а льн о й  сет ево й  о р га низацией  в  
со от вет ст вии  с  но р м а т и вн ы м и  п р а во вы м и  акт ам и, в  
процен т ах от  общ его ко л и чест ва  п о ст уп и вш и х  обращ ен ий 0 0 100 обрат ная 2 1,94 1,94
7. Итого по индикатору 
информативности . . . . 2 2,01 2,01

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 6.2 - Расчет значения индикатора исполнительности

Наименование параметра (показателя), характеризующего 
индикатор

Значение
Ф / П *
100,%

Зависи­
мость

Оценочны 
й балл

2016г. 2017г.факти­
ческое

(Ф)

плановое
(П)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Соблюдение требований нормативных правовых актов и 
договорных обязательств при оказании услуг по технологическому 
присоединению энергопринимающих устройств потребителей 
услуг (заявителей) к объектам электросетевого хозяйства 
территориальной сетевой организации - всего,
в том числе, по критериям:
1.1. С редн ее  врем я  н а  п о д го т о вк у  и  н а п р а в л ен и е  п р о ек т а  
д о го во р а  на  осущ ест влен и е  т ехн о л о ги ч ес к о го  п р и со ед и н ен и я  
заявит елю , дней 30 3 0 100 ,00 о б р а т н а я 0,5 0 ,49 0 ,4 9

1.2. С редн ее  врем я  н а  вы п о лн ен и е  о т н о ся щ е й ся  к  
т ер р и т о р и а ль н о й  сет ево й  о р га н и за ц и и  ч а ст и  т ехн и ч еск и х  
у с л о в и й  по  д о го в о р у  н а  о сущ ест влен и е  т ехн о ло ги ч ес ко го  
п р и соед ин ения , дней 1 1 1 0 0 ,0 0 о б р а т н а я 0,5 0 ,49 0 ,4 9

2. Соблюдение сроков по процедурам взаимодействия с 
потребителями услуг (заявителями) - всего, . .

в том числе по критериям:
2.1. С редн ее  врем я, за т р а ч ен н о е  т ер р и т о р и а л ь н о й  сет ево й  
о р га н и за ц и ей  н а  н а п р а влен и е  п р о ек т а  д о го в о р а  о ка за н и я  у с л у г  по  
п ер ед а ч е  элект р и ческо й  эн ер ги и  п о т р еб и т ел ю  у с л у г  (заявит елю ), 
д ней 30 3 0 100 о б р а т н а я 0,5 0 ,49 0 ,4 9

2.2. С редн ее  врем я, н е о б хо д и м о е  д л я  о б о р у д о в а н и я  т о чки  
п о ст а вк и  п р и б о р а м и  у ч е т а  с  м о м е н т а  п о д а ч и  за я вл ен и я  
п о т р еб и т елем  услуг: о б р а т н а я

а) для  ф и зи ч ески х  лиц , вклю ча я  и н д и в и д уа л ь н ы х  
п р ед приним ат елей , и ю р и д и ч ес к и х  л и ц  - с у б ъ ек т о в  м а л о го  и  
ср ед н его  пр ед п р и н и м а т ельст ва , д ней 0 0 100 0,5 0 ,49 0 ,4 9

б) д ля  ост а льн ы х  п о т р еб и т ел ей  у сл у г , д н ей 3 3 100 - 0 ,5 0 ,49 0 ,4 9

2.3. К о ли ч ест во  случ а ев  о т к а за  о т  за к л ю ч е н и я  и  с луч а ев  
р а ст о р ж е н и я  п о т р еб и т елем  у с л у г  д о го в о р о в  о ка за н и я  у с л у г  п о  
п ер ед а ч е  элект р и ческо й  эн ер ги и  в  п р о ц е н т а х  от  о б щ его  
ко л и чест ва  за клю ч ен н ы х  т ер р и т о р и а л ь н о й  сет е во й  
о р га н и за ц и ей  д о го во р о в  с  п о т р еб и т ел я м и  у с л у г  (заявит елям и), 
кром е ф и зи ч еск и х  лиг/ 0 0 100 о б р а т н а я 0,5 0 ,49 0 ,49

3. Отсутствие (наличие) нарушений требований антимонопольного 
законодательства Российской Федерации, по критерию обратная

3.1. К о ли ч ест во  у с т а н о в л е н н ы х  вст уп и в ш и м  в  за к о н н ую  с и л у  
р еш ен и е м  а н т и м о н о п о льн о го  о р га н а  и (или) с уд а  н а р у ш ен и й  
т ер р и т о р и а ль н о й  с ет е во й  о р га н и за ц и ей  т р еб о ва н и й  
а н т и м о н о п о льн о го  за к о н о д а т е л ьс т ва  Р о сси й ск о й  Ф едерации , в 
т о м  числе, по  ф акт ам  д и скр и м и н а ц и и  п о т р еб и т ел ей  у с л у г  по  
д о ст уп у  к  у с л у га м  т ер р и т о р и а ль н о й  с ет е во й  орга ни за ц и и , а  
т а кж е п о  п о р я д ку  о ка за н и я  э т и х  у с л у г , в  п р о ц е н т а х  от  о б щ его  
ко л и чес т ва  п о ст уп и вш и х  з а я в о к  н а  т ехн о л о ги ч ес к о е  

п р и со ед и н ен и е 0 0 100 0,5 0 ,49 0 ,4 9

4. Отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства 
Российской Федерации о государственном регулировании цен 
(тарифов), по критерию обратная

4.1. К о ли ч ест во  у с т а н о в л е н н ы х  вст уп и вш и м  в  з а ко н н ую  си лу  
р е ш е н и е м  а н т и м о н о п о льн о го  о р га н а  и (или) с уд а  н а р у ш ен и й  
т ер р и т о р и а льн о й  сет ево й  о р га н и за ц и ей  т р еб о ва н и й  в  ча ст и  
го суд а р ст вен н о го  р е гу л и р о в а н и я  цен  (т ариф ов), в п р о ц ен т а х  от  
о б щ его  к о л и чест ва  п о ст уп и в ш и х  з а я в о к  н а  т ехн о л о ги ч ес ко е  
п р и со ед и н ен и е 0 0 100 0,2 0 ,19 0 ,1 9

5, Соблюдение требований нормативных правовых актов 
Российской Федерации по под держанию качества электрической 
энергии, по критерию



5.1. Количество обращений потребителей услуг с указанием на 
ненадлежащее качество электрической энергии, в процентах от 
общего количества поступивших обращений 0 0 100 обратная 2 3 3
6. Наличие взаимодействия с потребителями услуг при выводе 
оборудования в ремонт и (или) из эксплуатации . . . . . _ _
в том числе по критериям:

6.1. Н а ли ч и е  (о т сут ст вие) у с т а н о в л е н н о й  п р о ц ед ур ы  
со гла со ва н и я  с  п о т р еб и т еля м и  у с л у г  г р а ф и к о в  вы во д а  
элект р о сет ево го  о б о р у д о ва н и я  в  р е м о н т  и  (ш и )  и з эксп луа т а ц и и  
(наличие - 1 ,  от сут ст ви е  - 0) 0 0 100 п р я м а я 2 1,94 1 ,92

6.2. К о ли чест во  о б р а щ ен и й  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  с  у к а за н и е м  на  
несо гла си е  введ ен и я  п р ед л а га ем ы х  т ер р и т о р и а л ь н о й  сет ево й  
о р га н и за ц и ей  гр а ф и к о в  в ы во д а  элек т р о сет ев о го  о б о р у д о ва н и я  в 
р е м о н т  и (ш и )  и з эксплуат ации , в п р о ц ен т а х  от  о б щ его  
ко л и чест ва  п о ст уп и вш и х  о б р а щ ен и й , кр о м е  ф и зи ч еск и х  л и ц 0 0 100 о б р а т н а я 2 1,94 1,92

7. Соблюдение требований нормативных правовых актов по 
защите персональных данных потребителей услуг (заявителей), по 
критерию обратная

7.1. К о ли чест во  о б р а щ ен и й  п о т р е б и т е л е й  у с л у г  (заявит елей ) с 
ук а за н и ем  н а  н е п р а во м ер н о ст ь  и сп о ль зо ва н и я  п ер со н а льн ы х  
д а н н ы х  п о т р еб и т елей  у с л у г  (заявит елей ), в  п р о ц ен т а х  от  о б щ его  
ко л и чест ва  п о ст уп и вш и х  о б р а щ ен и й 0 0 100 0,2 0 ,19 0 ,1 8

8. Итого по индикатору 
исполнительности . . . _ 0,825 0,891 0,887

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 6.3 - Расчет значения индикатора результативности обратной связи

Наименование параметра (показателя), характеризующего 
индикатор

Значение
Ф/ П*
100,%

Зависи­
мость

Оценочн 
ый балл 2016г. 2017г.факти­

ческое
(Ф)

плановое
(П)

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Наличие структурного подразделения территориальной 
сетевой организации по рассмотрению, обработке и 
принятию мер по обращениям потребителей услуг (наличие - 
1, отсутствие - 0) 0 0 100 прямая 2 2 2

2. Степень удовлетворения обращений потребителей услуг
в том числе по критериям:

2.1. Общее количест во обращ ений пот ребит елей услуг  с  
указанием  на  ненадлеж ащ ее качест во услуг  по передаче  
элект рической энергии и обслуж ивание, в процент ах от  
общ его количест ва пост упивш их обращ ений 0 0 100 обратней. 2 2 2

2.2. К оличест во принят ы х м ер  п о  результ ат ам  
рассм от рения обращ ений пот ребит елей усл у г  с  указанием  
на ненадлеж ащ ее качест во усл у г  по  передаче  
элект рической энергии и обслуж ивание, в прох/ентах от  
общ его количест ва пост упивш их обращ ений 0 0 100 прямая 2 2,03 2,01

2.3. К оличест во обращ ений, связанны х с 
неудовлет воренност ью  принят ы м и м ерам и, указанны м и в 
п. 2.2 наст оящ ей формы, пост упивш их от пот ребит елей  
услуг в т ечение 30  рабочих дней после заверш ения  
мероприят ий, указанны х в п. 2 .2  наст оящ ей формы, в 
процент ах от общ его количест ва пост упивш их обращ ений 0 0 100 обрат ная 2 1,97 1,96

2.4. К оличест во обращ ений пот ребит елей усл у г  с 
указанием  на ненадлеж ащ ее качест во услуг, оказы ваемы х  
т еррит ориальной сет евой организацией, пост упивш их в 
соот вет ст вую щ ий конт ролирую щ ий орган  
исполнит ельной власти, в прог{ентах от общ его  
количест ва пост упивш их обращ ений 0 0 100 обрат ная 2 1,97 1,96

2.5. К оличест во от зы вов и предлож ений по вопросам  
деят ельност и т еррит ориальной сет евой организации, 
пост упивш их через обрат ную  связь, в процент ах от  
общ его количест ва пост упивш их обращ ений 0 0 100 прям ая 2 2 ,06 2 ,06

2. 6. К оличест во реализованны х изменений в деят ельност и  
организации, направленны х на  повы ш ение качест ва  
обслуж ивания пот ребит елей услуг, шт. 0 0 100 прям ая 2 2,06 2,06

3. Оперативность реагирования на обращения потребителей 
услуг - всего,
в том числе по критериям:

3.1. Средняя продолж ит ельност ь врем ени принят ия м ер  по  
результ ат ам обращ ения пот ребит еля услуг, дней 30 30 100 обрат ная 2 1,94 1,94
3.2. В заимодейст вие т еррит ориальной - - прямая

сет евой организации с  пот ребит елям и услуг  с целью  
получения инф ормации о качест ве обслуж ивания, 
реализованное посредст вом:

а) письменны х опросов, шт. н а  1000 п от ребит елей услуг 0 0 100 2 2 2
б) элект ронной связи через сет ь И нт ернет , шт. на  1000  
пот ребит елей услуг 0 0 100 2 2 2
в) * системы авт оинф ормирования, 
шт. на 1000 пот ребит елей услуг 0 0 100 2 2 2
4. Индивидуальность подхода к потребителям услуг 
льготных категорий, по критерию обратная . . .



4.1. К оличест во обращ ений пот ребит елей усл у г  льгот ны х  
кат егорий с  указанием  на  неудовлет ворит ельност ь  
качест ва их обслуж ивания, шт. на  1000 пот ребит елей  
услуг 0 0 100 2 1.97 1,97

5. Оперативность возмещения убытков потребителям услуг 
при несоблюдении территориальной сетевой организацией 
обязательств, предусмотренных нормативными правовыми 
актами и договорами
в том числе по критериям:

5.1. Средняя продолж ит ельност ь врем ени на  принят ие  
т еррит ориальной сет евой организацией м ер  по  
возмещ ению  пот ребит елю  усл у г  убы т ков, м есяцев 0 0 100 обрат ная 2 2 2

5.2. Д оля  пот ребит елей услуг, получивш их возм ещ ение  
убыт ков, возникш их в результ ат е неисполнения  
(ненадлеж ащ его исполнения) т еррит ориальной сет евой  
организацией своих обязат ельст в, от  числа пот ребит елей, 
в пользу кот оры х бы ло вы несено судебное реш ение, или  
возмещ ение бы ло произведено во  внесудебном  порядке, % 0 0 100 прям ая 2 2 2
6. Итого по индикатору результативности обратной 
связи . . . _ 2 2,000 1,997

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



орма 6.4 - П редложения территориальны х сетевых организаций по плановы м значения 
араметров (критериев), характеризую щ их индикаторы  качества, на каж дый расчетньн 

период регулирования в пределах долгосрочного периода регулирования *
ОАО "У льяновский  патронны й завод"

2015 2016 2017

Индикатор информативности - И„ 2,000 2,01 2,01

i . i . 2,000 2,00 2,00

1.2 а) 2,000 2,06 2,06

1.2 б) 2,000 2,00 2,00

1.2 в) 2,000 2,06 2,06

1.2 г) 2,000 2,06 2,06

2.1. 2,000 2,00 2,00

2.2. 2,000 2,00 2,00

2.3. 2,000 2,00 2,00

3. 2,000 2,06 2,06

4. 2,000 2,06 2,06

5.1. 2,000 2,00 2,00

6.1. 2,000 1,94 1,94

6.2. 2,000 1,94 1,94

Индикатор исполнительности - Ис 0,825 0,891 0,887

и . 0,500 0,490 0,490

1.2. 0,500 0,490 0,490

2.1. 0,500 0,490 0,490

2.2. а) 0,500 0,490 0,490

2.2. б) 0,500 0,490 0,490

2.3. 0,500 0,490 0,490

3.1. 0,500 0,490 0,490

4.1. 0,200 0,190 0,190

5.1. 2,000 3,000 3,000

6.1. 2,000 1,940 1,920

6.2. 2,000 1,940 1,920

7.1. 0,200 0,190 0,180

Индикатор результативности обратной связи - Р с 2,000 2,000 1,997

1. 2,000 2,000 2,000

2.1. 2,000 2,000 2,000

2.2. 2,000 2,030 2,010

2.3. 2,000 1,970 1,960

2.4. 2,000 1,970 1,960

2.5. 2,000 2,060 2,060

2.6. 2,000 2,060 2,060

3.1. 2,000 1,940 1,940

3.2. а) 2,000 2,000 2,000

3.2. б) 2,000 2,000 2,000

3.2. в) 2,000 2,000 2,000

4.1. 2,000 1,970 1,970

5.1. 2,000 2,000 2,000

5.2. 2,000 2,000 2,000

Предлагаемое плановое значение показателя уровня качества оказываемых услуг 
территориальной сетевой организации 1,178 1,225 1,221

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Неетеров



Приложение № 3
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ РАСЧЕТА ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ 
КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ ПО УПРАВЛЕНИЮ ЕДИНОЙ 

(НАЦИОНАЛЬНОЙ) ОБЩЕРОССИЙСКОЙ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ

Форма 5.1 - Отчетные данные по выполнению заявок на технологическое 
присоединение к сети, в период 2017 г.
АО "Ульяновский патронный завод"

№
п/п

Наименование Число, шт.

1 2 3
1 Число заявок на технологическое присоединение, поданных 

заявителями в соответствии с требованиями нормативных 
правовых актов в соответствующий расчетный период 
регулирования, h i t . (N3aaB)

0

2 Число направленных по указанным заявкам проектов 
договоров на осуществление технологического присоединения 
в соответствии с установленным порядком заключения 
договора на осуществление технологического присоединения, 
шт. (Nnfl)

0

3 Число проектов договоров на осуществление технологического 
присоединения по указанным заявкам, направленных с 
нарушением установленных сроков, шт. (NHIW)

0

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Приложение № 4
к Методическим указаниям по расчету уровня надежности 
и качества поставляемых товаров и оказываемых услуг 
для организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью и территориальных 
сетевых организаций

ФОРМА, ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ РАСЧЕТА ОБОБЩЕННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ УРОВНЯ НАДЕЖНОСТИ
И КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Форма 7.1 - Показатели уровня надежности и уровня качества оказываемых услуг электросетевой организации

№ Наименование показателя № формулы Методических указаний Значение

1
Показатель средней продолжительности прекращений 
передачи электрической энергии (Пп) (1) 2,72

2
Показатель уровня качества оказываемых услуг организации по 
управлению единой национальной (общероссийской) 
электрической сетью, Птпр

(2) 0

3
Показатель уровня качества оказываемых услуг 
территориальной сетевой организации (Птсо) (3) 1,18

4 Плановое значение показателя Пп, Пплп (4), (4.1) 2,72

5 Плановое значение показателя Птпр, Пгштпр (4), (4.1) 0

6 Плановое значение показателя Птсо, П";'тсо (4), (4.1) 1,18

7
Оценка достижения показателя уровня надежности 
оказываемых услуг, Кнад п. 5.1 Методических указаний 0

8
Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых 
услуг, Ккач (организации по управлению единой национальной 
(общероссийской) электрической сетью)

п. 5.1 Методических указаний

9
Оценка достижения показателя уровня качества оказываемых 
услуг, Ккач (территориальной сетевой организации) п. 5.1 Методических указаний 0

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 7.2 - Расчет обобщенного показателя уровня надежности и качества оказываемых
услуг АО "Ульяновский патронный завод"

Наименование
№ формулы 

Методических 
указаний

Значение

1. коэффициент значимости показателя уровня 
надежности оказываемых услуг, а - 0,65

Для организации 
по управлению единой 
национальной 
(общероссийской) 
электрической сетью: 
а = 0,75
Для территориальной 
сетевой организации: 
а = 0,65

2. коэффициент значимости показателя уровня качества 
оказываемых услуг, (3 - 0,35 Р = 1 - а

3. оценка достижения показателя уровня надежности 
оказываемых услуг, Кнад п. 5.1

4. оценка достижения показателя уровня качества 
оказываемых услуг, Ккач п. 5.1

5. обобщенный показатель уровня надежности и 
качества оказываемых услуг, Ко6 (5) 2,181

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 8.1 1 - Журнал учета данных первичной информации по всем прекращениям передачи 
электрической энергии, произошедшим на объектах электросетевых организаций

за 2017 год

___________________________ АО "Ульяновский патронный завод"___________________________
Наименование электросетевой организации



к> - -* № n/n

АО "УПЗ" АО "УПЗ" ю Наименование структурной единицы электросетевой сетевой организации2

ТП-49 ТП-29 U) Диспетчерское наименование подстанции или ЛЭП, в результате отключения которой 
произошло прекращение передачи электроэнергии потребителям услуг

а
о

Я
О 4̂ Вид объекта (ПС, ЛЭП)

ON
О

ON
О Ui Высший класс напряжения обесточенного оборудования, кВ

О
о

О
о ONПричина прекращения передачи электрической энергии (I/O)3

о
о

о
о <1 Признак АПВ (I/O)4

о
о

о
о 00 Признак АВР (I/O)5

о
о

о
о чо полное

1 категории надежности П
отребители 

электрической энергии

К
оличество точек поставки, 

по которы
м произош

ло прекращ
ение 

передачи электрической энергии, ш
т.

о
о

о
о о частичное

о
о

о
о - полное

2 категории надежности
о
о

о
о ы частичное

К)
о

SJ
о UJ 3 категории надежности

о
о

о
о 4̂ Электросетевые организации

о
о

о
о 4/1 Производители электрической энергии

N)
о

К)
о OnВсего (сумма граф 9 - 15)

о
о

о
"о <1 полное

1 категории надежности

П
отребители электрической энергии

К
оличество потребителей услуг (производители 

электрической энергии), в отнош
ении которы

х произош
ло 

прекращ
ение передачи электрической энергии, ш

т.

о
о

о
о со частичное

о
о

о
о 40 полное

2 категории надежностио
о

о
о

гоо частичное

о о
ю 3 категории надежности

о о
to
to

с максимальной мощностью до 150 
кВт

о
о

о
о

tou>
с максимальной мощностью от 150 
до 670 кВт

о
о

о
о

to4̂
с максимальной мощностью свыше 
670 кВт

о о
to
LA Всего (сумма граф 17 - 21)

о
о

о
о

toOn Электросетевые организации

о
о

о
о

to<1 Производители электрической энергии

о о
tooo Всего (сумма граф 25 - 27)

6.30, 2017.03.06 9.00, 2017.01.30 toNO
Время и дата прекращения передачи электрической энергии (часы, минуты, 
ГГГГ.ММ.ДД)

13.30, 2017.03.07 9.50, 2017.01.30 toо
Время и дата устранения технологического нарушения на объектах данной сетевой 
организации (часы, минуты, ГТГТ.ММ.ДД)

13.30, 2017.03.07 9.50, 2017.01.30 to Время и дата восстановления режима потребления электрической энергии потребителей 
услуг (часы, минуты, ГГГГ.ММ.ДД)

U)
о

о
оо toto Продолжительность прекращения передачи электрической энергии, час.

toto

Суммарный объем фактической нагрузки (мощности) на присоединениях потребителей 
услуг, по которым в результате технологического нарушения произошло прекращение 
передачи электрической энергии на момент возникновения такого события 6, МВт

Оперативный
журнал

Оперативный
журнал

to4b.
Наименование документа первичной информации (акт расследования, журнал 
отключений и т.п.)

№93 06.03.2017 
г.

№43 30.01.2017 г. toO)
Реквизиты документа первичной информации (акта расследования технологического 
нарушения (аварии) или т о г о  документа (номер и дата записи в журнале отключений)

П
одготовлено с использованием системы К

онсультантП
лю

с



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс
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ГО
р 14,0 9,0 9,0 204,1
о
<

Зам. технического директора- 
главный энергетик 1 2 3 4 5 6 В.Р.Нестеров

1 Если восстановление режима потребления электрической энергии потребителей услуг в рамках одного прекращения передачи электрической энергии происходило в разное время, то форма заполняется 
отдельно по каждому такому восстановлению.

2 Указываются наименования производственных отделений или предприятий электрических сетей.
3 "О" для случаев, подпадающих под исключения, указанные в абзаце 3 пункта 2.1 настоящих методических указаний, "1" - не подпадающих.
4 "1" ставится, когда АПВ успешное, а "О" - не успешное.
5 "1" ставится, когда АВР успешен, "О" - не успешен.
6 Заполняется только организацией по управлению единой национальной (общероссийской) электрической сетью.



Форма 8.2 - Расчет индикативного показателя уровня надежности оказываемых услуг организацией по управлению 
единой национальной (общероссийской) электрической сетью на основе объема недоотпущенной электроэнергии 

вследствие полного (частичного) ограничения электроснабжения потребителей

АО "Ульяновский патронный завод"
Наименование электросетевой организации

№
п/п Наименование составляющей показателя Метод определения сумма

1
Объем недоотпущенной электроэнергии (Пенэс), 
МВт* час

Сумма произведений по столбцу 32 
и столбцу 33 Формы 8.1 

(X столбец 32 * столбец 33)

0,0

Зам. технического директора- 
главный энергетик В.Р.Нестеров



Форма 8.3 - Расчет индикативного показателя уровня надежности оказываемых услуг 
территориальной сетевой организацией на основе средней продолжительности 

нарушения электроснабжения потребителей и средней частоты прерывания
электроснабжения потребителей

______________________ АО "Ульяновский патронный завод"_______________________
Наименование электросетевой организации

№
п/п Наименование составляющей показателя Метод определения

1

Максимальное количество потребителей 
услуг по передаче электрической энергии 
(включая потребителей электрической 
энергии, обслуживаемых 
энергосбытовыми организациями 
(гарантирующими поставщиками), 
энергопринимающие устройства которых 
непосредственно присоединены к 
объектам электросетевого хозяйства 
сетевой организации), обслуживаемых 
электросетевой организацией в рамках 
расчетного периода, шт.

В соответствии с заключенными договорами 
по передаче электроэнергии

26

1.1

Максимальное количество потребителей 
электроэнергии, обслуживаемых 
электросетевой организацией в рамках 
расчетного периода (включая 
потребителей электрической энергии, 
обслуживаемых энергосбытовыми 
организациями (гарантирующими 
поставщиками), энергопринимающие 
устройства которых непосредственно 
присоединены к объектам 
электросетевого хозяйства сетевой 
организации), шт.

В соответствии с заключенными договорами 
по передаче электроэнергии

26

2
Максимальное за расчетный период 
регулирования число точек поставки 
электросетевой организации, шт.

В соответствии с заключенными договорами 
по передаче электроэнергии 

75

3

Средняя продолжительность нарушения 
электроснабжения потребителей (nsaidi), 
час.

сумма произведений по столбцу 32 и столбцу 28 
Формы 8.1, деленная на значение пункта 1 

Формы 8.3
((X столбец 32 * столбец 28) / пункт 1 Формы 8.3) 

16,84930769

4

Средняя частота прерывания 
электроснабжения потребителей (ПзаШ), 
шт.

сумма по столбцу 28 Формы 8.1 и деленная на 
значение пункта 1 Формы 8.3 

(X столбец 28 Формы 8.1 / пункт 1 Формы 8.3) 
0,346153846

Зам. технического директора- 
главный энергетик

,

В.Р.Нестеров


